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Ausbildung zur pharmazeutisch-
kaufmännischen Assistenz (PKA)

In dieser Ausbildung bereiten Sie sich optimal auf die Lehrab-
schlussprüfung zur pharmazeutisch-kaufmännischen Assistenz vor 
und erwerben alle Kenntnisse und Fertigkeiten, die Sie zur Aus-
übung dieses Berufes benötigen.

Als pharmazeutisch-kaufmännische Assistenz (PKA) unterstützen 
Sie die Apotheker:innen beim Verkauf und der Beratung von Kunden. 
Sie assistieren bei der Salbenherstellung und bereiten Arzneimittel 
vor.

Kaufmännische Tätigkeiten, wie Zahlungsverkehr, Rechnungslegung 
an die Krankenversicherungen gehören genauso zu Ihren Aufgaben 
wie Warenbestellung, Warenannahme und -verwaltung, Mitgestal-
tung des Warensortiments, Mitwirkung an den Marketingaktivitä-
ten des Unternehmens, Unterstützung der Apotheker bei 
pharmazeutischen Tätigkeiten (Herstellung, Prüfung und Abgabe 
von Arzneimitteln), fachgerechter Umgang mit ärztlichen Rezepten 
und Verordnungen.

Tätigkeitsfeld der pharamzeut.-kaufmänn. Assistenz:
Das Tätigkeitsfeld der PKA umfasst ein vielfältiges Spektrum an Auf-
gaben.

	● Warenwirtschaft 
	● Unterstützung des pharmazeut. Personals 
	● Kundenberatung 
	● Kaufmännische Aufgaben

Voraussetzungen:
	● Kontaktfreude
	● Genauigkeit und gutes Zahlengefühl
	● Freude am praktischen Arbeiten (z.B. Salbenherstellung)
	● Interesse an Biologie und Chemie
	● Deutschkenntnisse B2 Level

Die Ausbildung zur pharmazeutisch-kaufmännischen 
Assistenz (PKA) am WIFI Tirol vermittelt Ihnen praxiso-
rientierte Kenntnisse, die sowohl pharmazeutische als 
auch kaufmännische Aspekte abdecken. Sie erlernen 
alles, was Sie für die Arbeit in Apotheken, Drogerien und 
anderen Gesundheitseinrichtungen benötigen – von der 
Arzneimittelherstellung bis hin zur Kundenberatung und 
der Verwaltung von Bestellungen. Mit dieser fundierten 
Ausbildung eröffnen sich Ihnen vielfältige berufliche 
Perspektiven, unterstützt durch moderne Lehrmetho-
den und erfahrene Trainer:innen.

Ausbildung am WIFI:
	● Berufsbegleitend
	● Vortragende aus der Praxis
	● Neue Räumlichkeiten, modernste Infrastruktur und Equipment
	● Kleine Gruppen – individuelle Betreuung
	● Maximaler Lernerfolg durch abwechslungsreichen Unterrichts-

aufbau
	● Prüfungsvorbereitung durch Orientierung an Berufsbildern und 

der Prüfungsordnung
	● Günstige Übernachtungsmöglichkeiten am Campus im WIFI 

Home
	● Parkmöglichkeiten

Informationsabend Ausbildung zur  
pharmazeutisch-kaufmännischen Assistenz
Bei dieser Veranstaltung werden die Inhalte des Lehrgangs/
duale Ausbildung im Detail erklärt und Erwartungen der Teil-
nehmenden besprochen. 
Hinweis: Die Teilnahme ist kostenlos, wir bitten jedoch 
um Anmeldung.

Weitere Details und Termine zum Informations 
abend finden Sie unter tirol.wifi.at/15499x oder 
einfach den QR-Code scannen!

https://tirol.wifi.at/pka
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Inhalte:
	● Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie 

des Unternehmens
	● Kenntnisse über Warensortiment, Rohstoffe und Dienstleis-

tung
	● Grundkenntnisse über Gesundheit, Ernährung und Kosmetik
	● Mitwirkung an der Herstellung von Arzneimitteln (Praxis im 

Labor)
	● Berufsspezifische Bezeichnungen und Berechnungen (Kennt-

nisse über facheinschlägige fremdsprachige Fachausdrücke 
und Abkürzungen

	● Warenbeschaffung, Einkauf, Verkauf
	● Warenübernahme, Waren- und Rohstofflagerung
	● Verkaufsvorbereitung und Verkaufsförderung und Warenprä-

sentation
	● Warenverkauf und Kundenberatung
	● Verkaufsabrechnung, Rechnungswesen und Verrechnung mit 

den Krankenversicherungsträgern
	● Zahlungsverkehr und Buchführung

Abschluss:
Voraussetzungen für die ausnahmsweise Zulassung zur Lehrab-
schlussprüfung:

	● Vollendung des 18. Lebensjahres
	● 12 Monate facheinschlägige Praxis in Vollzeit – Nachweis  

durch Sozialversicherungsauszug oder Bestätigungsschreiben 
des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin (zB.:Dienstzeugnis); bei 
Beschäftigung in geringerem Ausmaß verlängert sich dieser 
Zeitraum; Kurszeiten werden nicht auf die Praxiszeit ange- 
rechnet.

Gesetzliche Grundlage: §23 Abs.5 lit. a des Berufsausbildungs- 
gesetzes (BAG)

Organisatorische Details:

Alle Informationen zu Termine und Kosten finden  
Sie unter www.tirol.wifi.at/15487x oder einfach  
QR-Code scannen.

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des WIFI Tirol, 
nachzulesen im WIFI-Kursbuch oder unter www.tirol.wifi.at/agb

Informationen zum Thema Förderungen finden Sie auf unserer 
Homepage unter www.tirol.wifi.at/foerderungen

Intensivvorbereitung  
für die Lehrabschlussprüfung
Selbstbewusst und gut vorbereitet zur LAP
In unserem praxisnahen Vorbereitungskurs bekommen Sie kom- 
pakt und prüfungsorientiert genau das Wissen, das Sie für eine 
erfolgreiche Lehrabschlussprüfung brauchen.

Voraussetzungen:
	● Lehrlinge (Vollendung des 18. Lebensjahres)
	● Nachweis der erforderlichen Kenntnisse (zB Ausbildung zur 

phamazeutische-kaufmännischen Assistenz am WIFI)
	● Nachweis der notwendigen Zulassungskriterien zur Lehr-

abschlussprüfung (Informationen erhalten Sie bei der Prü- 
fungsservicestelle WKT)

Was erwartet Sie: 
	● Gezielte Vorbereitung auf den theoretischen und praktischen 

Prüfungsteil 
	● Übungen und Fallbeispiele
	● Wertvolle Tipps
	● Simulation der Prüfungssituation

Zielgruppe:
Personen, die kurz vor der Lehrabschlussprüfung stehen und sich 
gezielt und kompakt darauf vorbereiten möchten 

Abschluss:
Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie eine WIFI-Teilnahme- 
bestätigung.

Alle Informationen zu Termine und Kosten finden 
Sie unter www.tirol.wifi.at/15528x oder einfach 
QR-Code scannen.

https://www.tirol.wifi.at/15487x
https://www.tirol.wifi.at/agb
https://www.tirol.wifi.at/foerderungen
https://www.tirol.wifi.at/15528x


Für Sie da:

Das WIFI erfüllt seit 1995 die jeweils höchsten 
Qualitätskriterien im Bildungsbereich.

Stand: September 2025

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck

Sabine Achmüller
t:	 05 90 90 5-7613
e:	 sabine.achmueller@wktirol.at

Direkt zu den Kursen oder unter 
tirol.wifi.at/pka

Platz für Notizen:
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